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Essa questão também se estende para outros profissionais que você conhece e que também exerce a função de tutor 

Como está o seu trabalho como tutor? 



Resumo 

Competências essenciais  

do tutor ao bom  

desempenho do  

aluno nos ambientes 

 virtuais de aprendizagem  

(AVAs)  

As habilidades  

socioafetivas 

 e de manuseio  

de tecnologias podem 

 interferir no processo 

 ensino-aprendizagem 

 dos alunos. 

Foram realizadas 

 muitas leituras  

e pesquisas empíricas.   

A melhoria na educação 

 pode se dar através 

 do uso da  

cibercultura no dia 

 a dia do tutor. 



   

OBJETIVOS 

Como a competência socioafetiva do tutor afeta a permanência do  

aluno no curso e investigar como o domínio das ferramentas  

tecnológicas do AVA interferem na qualidade da transmissão do 

conteúdo pelo tutor durante a construção do conhecimento  

colaborativo no ambiente. 

 



   
Destaque 

Assim, dentre as prin

cipais habilidades do t

utor, específicas ao tr

abalho nessa modalid

ade de ensino, destac

am-se o domínio da t

ecnologia e a sensibi

lidade no trato com o 

aluno por meio da afe

tividade. 

INTRODUÇÃO 

Evasão 
O que se observa é a de

ficiência na comunicaçã

o afetiva entre estudant

es, professores e tutore

s. Outro motivo também 

relevante é a falta de ha

bilidade do tutor com o u

so das tecnologias de in

formação.  

Distância 
O distanciamento 

geográfico e temp

oral  podem ser m

inimizados tendo 

em vista o uso de 

um elemento esse

ncial: a afetividad

e. 

Tecnologia 
Os professores com f

ormação em uma ger

ação mais atual acredi

tam que o uso de nov

as ferramentas tecnol

ógicas são estratégias 

capazes de motivar e i

ncentivar o aluno a ap

render de maneira efic

az. 



   
Descobrir 

Descobrir se os alunos estão a

dquirindo uma aprendizagem re

almente significativa. 

Comportamento 
Alguns tutores apresentam, com 

muita frequência,  

comportamentos inadequados no 

trato com o aluno. 

JUSTIFICATIVA 

Crescimento da EaD 
É grande o número de evasões em 

instituições, acredita-se que esta  

pesquisa trará muitas  

contribuições à comunidade  

acadêmica. 



EAD 
A educação a distância vem ganhando a confiança do público  

no mundo inteiro desde o meado do século XIX e vem apresentando grandes  

vantagens até os dias de hoje.  

 

Seu reconhecimento no Brasil se intensificou no final dos anos 90 com o surgimento da internet,  

que resultou em dois acontecimentos muito relevantes. 
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Estudantes matriculados 

Apesar do prestígio  

alcançado e das inúmeras  

vantagens pedagógicas e  

financeiras que oferece,  

a educação a distância  

ainda possui muitas  

fragilidades que precisam  

ser corrigidas.  

Eram apenas 60 000 inscritos, cerca de 4,2% do total. 

Mais de 1,5 milhão.  

Cresceu 21,4%. 

Representa 28% dos novos alunos. 



Deste modo, o presente trabalho pretende investigar as 

competências essenciais que um tutor deve ter a fim de 

executar bem seu papel no ambiente virtual, no que  

tange à sua contribuição no processo de ensino e  

aprendizagem no ensino superior. Pretende-se, de  

maneira mais aprofundada,  abordar suas habilidades  

e capacidades em lidar com a tecnologia e com o  

público específico da modalidade a distância. 



Feedback 

Segundo Abreu-e-Lima e  

Alves, o feedback é um  

elemento fundamental para  

a construção colaborativa  

do conhecimento no AVA. 



Tecnologias 

As tecnologias da informação e da  

comunicação (TIC) surgiram para facilitar 

a vida do aluno e do professor e com 

o surgimento da internet foi possível  

inventar novas tecnologias com  

ferramentas que promovem e estimulam 

o ensino. 

Mais especificamente no campo 

das tecnologias, para Kneller (1980)...    



A distância física que os separa 

precisa ser mitigada para que o  

aluno não se sinta sozinho.  

Animar os estudantes,  

sobretudo nas situações de  

conflito ou de desinteresse das  

responsabilidades e disciplina  

que os estudos demandam. 

A afetividade entre alunos e  

professores tutores alavancam o 

processo ensino aprendizagem  

pelo seu caráter motivacional.  

Todos 

autores  
comungam  

da mesma opinião 



Um tutor mal preparado, 
em contrapartida, pode prejudicar  

todo o prestígio de uma instituição,  

já que, normalmente, o aluno  

associa a qualidade do tutor à  

eficiência da instituição onde estuda.  



6 Atributos para comunicação 

Aquele que de maneira natural 

 tende a viver em sociedade e 

 é um ser amável. 

Sociabilidade 

comprometimento 

Ação ou o efeito de  

comprometer-se com alguém  

ou com algo; é uma situação em 

 que existe um compromisso. 

É a qualidade do ato comunicativo 

otimizado, no qual a mensagem 

 é transferida integral, correta,  

rápida e econômica. 

Meticulosidade 

 

Ação de quem propõe ou faz 

primeiro algo.  

Pontualidade 

Comunicabilidade 

Que expressa cuidado, atenção e  

que se importa com os detalhes. 

 Age com minúcia e é minucioso. 

Realização dos compromissos 

e afazeres dentro do prazo  

estipulado. 

Iniciativa 



Outras habilidades 
Para o desempenho de um bom tutor a distância, ele precisa  

adquirir não só as competências comportamentais que envolvem  

as atitudes e o afeto, mas devem ter também competências técnicas. 

As competências técnicas envolvem (conhecimentos e habilidades), 

principalmente conhecimento das rotinas de trabalho em informática 

básica no ambiente virtual de ensino-aprendizagem. 

O conhecimento de como devem ser realizadas as atividades no  

processo de tutoria, a capacidade de operacionalizar softwares, 

ferramentas de buscas pela internet e das ferramentas disponíveis  

no ambiente virtual de ensino aprendizagem são fundamentais para 

 o preenchimento das competências técnicas, ou seja, não basta  

dominar o conteúdo das disciplinas, mas sim, ter conhecimento  

em informática. 

 

01 

02 

03 



Por que falar de afetividade e tecnologia? 



Trabalhar com 

Tecnologias 

A busca na melhor prepara

ção de tutores para trabalh

ar com ferramentas adequ

adas no sistema de ensino 

a distância é um desafio a 

ser esclarecido nesse pres

ente trabalho. Muitos profi

ssionais da área de educa

ção dominam os conteúdo

s pedagógicos em suas re

spectivas áreas de conheci

mento, mas não tem o con

hecimento básico no manu

seio de ferramentas tecnol

ógicas.  

Os AVAs possuem gerenci

amento de atividades e por 

esse motivo ressaltamos a 

importância do domínio téc

nico. 

Fornecer outros canais de 

comunicação como telefon

es e e-mails para propagar 

a acessibilidade.  

TICs, NTICs, TDICs, softw

ares, games e plugins. 

 
(TDICS  tecnologias digitais de informaç

ão e comunicação) 



Segundo Kneller 

Sobre TIC 

Segundo Kneller, as tecnologias da informaç

ão e da comunicação (TIC) surgiram para fa

cilitar a vida do aluno e do professor e com o 

surgimento da internet foi possível inventar n

ovas tecnologias com ferramentas que prom

ovem e estimulam o ensino, tornando os mét

odos avaliativos mais democráticos e eficaze

s, já que evitam que se perca o controle do r

endimento de cada aluno nos sistemas de e

nsino a distância.  

  



Ferramentas 

Moodle 

 

Arquivos, Livro, Página, Pa

sta, Rótulo, URL, Base de 

dados, Chat, Escolha, Lab

oratório de Avaliação, Fóru

m, Glossário, Lição, Pesqu

isa, Questionário, Tarefas, 

WIKI, SCORM... 

 

Plugin H5P 

 
É uma ferramenta que com

plementa os AVAs. Cria co

nteúdos interativos no recu

rso lição e utiliza conteúdo

s multimídias com hipertext

o e hiperlinks. 

Conteúdos  

educacionais 

Segundo Andrea Filatro e 

Sabrina Cairo, no livro “Pro

dução de conteúdos educa

cionais”, e-book, videoaula

s, audioaulas, jogos, softw

ares, (RA), (RV), apresenta

ções de slides, infográficos

são estratégias importante

s... 

LibreOffice 

 
Disponível para criação de 

qualquer conteúdo digital. 



Cibercultura 

Para aplicabilidade no dia a dia, é preciso introduzir a 

cibercultura dentro do pensamento dos tutores para 

 ter a finalidade de potencializar as práticas  

pedagógicas que destacam sobre a importância  

dos objetos de aprendizagem (OA)  

que se caracterizam por qualquer material  

digital que podem sofrer alterações ou serem  

reutilizados.  



Draw 



Design para quem não é Designer 

Alinhamento Contraste Repetição Proximidade 

Itens relacionad

os entre si deve

m estar próximo

s. Itens ou grup

os não relacion

ados devem est

ar separados.  

Cada item deve 

ter uma conexã

o visual com alg

um outro eleme

nto da página. 

(linhas precisas, 

mas geralmente 

imaginárias). 

Algum aspecto do de

sign deve se repetir 

no material inteiro. O 

uso de um negrito, 

mesma  fonte, um fio 

(linha) grosso, um el

emento de design...  

O contraste pode s

er alcançado de vár

ias formas: tamanh

o das letras, fios gr

ossos e finos, cores 

quentes e frias, hori

zontal x vertical e m

ais. 



Análise  Pressuposto 



PESQUISA 

Falta de uso de recursos tecnológicos. 

Falta de interação 

"vamos lá mais um fórum" 

Durante o desenvolvimento desse objetivo específico foram realizadas pe

squisas e entrevistas aos alunos com perguntas informais que esclarece

m suas reais necessidades, apontando vários problemas encontrados nos 

AVAs. 



Finalizar 

A atuação do tutor baseia-se em ter, além de capacidades pessoais e técnicas, consciência sobre a modalid

ade em que atua (presencial, online, postal, telefônica). Além disso, é necessário saber utilizar de forma com

petente as tecnologias de informação e comunicação, que, certamente, contribuem para desenvolver compe

tências dos alunos e para gerar colaboratividade entre o grupo. É o entendimento sobre a estrutura e a dinâ

mica do material de apoio a ser utilizado que melhor orientará o tutor no processo de aprendizagem dos alun

os, auxiliando e colaborando em possíveis dificuldades. (op. cit.) 

  



Considerações 

Finais 
Competências comportamentais 

Um tutor mal preparado, em contrapartida, pode prejudica

r todo o prestígio de uma instituição, já que, normalmente, 

o aluno associa a qualidade do tutor à eficiência da institui

ção onde estuda. 

 

Competências técnicas 
Através de um estudo em livros com uma visão mais teóri

ca existe um objetivo de enquadrar a parte pedagógica na 

prática tornando conteúdos estáticos em dinâmicos nos a

mbientes virtuais através do uso das tecnologias. 

 

Conclusão 
As melhorias futuras desse trabalho são importantes porq

ue dá um foco e uma solução justamente em algumas defi

ciências encontradas no trabalho dos tutores presenciais 

e virtuais no sistema de educação do Brasil e irá melhorar 

todos os desafios  e os obstáculos encontrados e necessá

rios para análise de transformação do bom tutor em busca 

da qualidade do ensino. 
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